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XXIlI- Encerrar contas de depdsito (cod. 133);
XXIV- Consultar saldo e extrato de Conta Judicial Unificada (céd. 143).

Art. 4° A delegacado de poderes de que trata este Decreto ndo exclui da Prefeita Municipal o poder de exercer
diretamente os atos delegados, quando for necessario.

Art. 5° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao, produzindo efeitos de 01 de agosto de 2022 a 10
de agosto de 2022, ficando revogadas todas as disposi¢des em contrario.

Vitéria da Conquista-BA, 28 de julho de 2022.

Ana Sheila Lemos Andrade
Prefeita Municipal

DECRETO N° 22.068, DE 28 DE JULHO DE 2022.

Dispoe sobre a consolidagao e atualizagédo das normas sobre Bilhete
Unico no ambito do Municipio de Vitéria da Conquista e da outras
providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA , Estado da Bahia, usando das atribuicdes que lhe confere
o art. 75, inciso XIl, da Lei Orgénica do Municipio, bem como o art. 37 da Lei Municipal n° 968, de 07 de maio de
1999;

DECRETA:

TiITULO UNICO
DAS DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULO |
DO BILHETE UNICO

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a consolidacdo e a atualizacdo das normas sobre o Bilhete Unico, utilizado no
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, destinado, principalmente:

| — ao uso no Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na cidade de Vitdria da Conquista, mediante
cadastramento dos usuarios;

Il — ao registro eletrbnico quantitativo e qualitativo de informagbes sobre viagens e passageiros transportados, bem
como a apuragao das receitas e custos envolvidos;

Il — a comercializacdo, carregamento e armazenamento de créditos eletrbnicos monetarios e temporais para
pagamento de tarifas.

Paragrafo unico. O Municipio de Vitéria da Conquista, por intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana, ou por terceiro, podera:

| — emitir cartdes virtuais ou outras midias, em substituicdo aos cartdes inteligentes sem contato, desde que
observadas a viabilidade técnica, as medidas de seguranca e a eficiéncia necessarias para que tal substituicao nao
traga riscos em comparagao com o cartéo fisico;

Il — desenvolver outras formas e midias de validagdo de viagens no Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na cidade de Vitéria da Conquista, que venham a ser previstas em Lei ou que sejam autorizadas pela
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana — SEMOB, em ato infralegal.

SEGAO | ) ]
DOS ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO DOS CARTOES DE BILHETE UNICO

Art. 2° Constituem elementos de identificacdo dos cartdes de Bilhete Unico, dentre outros, a estampa, a tecnologia
e as formas de caracterizagao.
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§ 1° Sao formas de caracterizaggo do Bilhete Unico, em qualquer de seus tipos e modalidades:

| — numero préprio e o logotipo da concessionaria;

Il — layout proprio com distingdo de cor e fungéo;

Il — o nome e, quando for o caso, a foto do usuario.

§ 2° A partir da entrada em vigor deste Decreto, somente seréo comercializados cartées de Bilhete Unico
personalizados e vinculados ao usuario adquirente mediante prévio cadastro perante a empresa gestora da
bilhetagem eletronica.

§ 3° Sera adotado, utilizado e respeitado o nome social da travesti, da mulher e do homem transexuais em todos os
registros e sistemas de informacdo referentes ao Bilhete Unico, tais como fichas de cadastro, formularios,
prontuarios e documentos de tramitagdo, na forma da legislagdo em vigor, sendo o Bilhete Unico personalizado
impresso apenas com o nome social.

SEGAO Il ]
DOS PERFIS DE USUARIO DE BILHETE UNICO

Art. 3° O SBE possui as seguintes categorias de cartdes:

| — BEM Simples;

Il — BEM Vale-Transporte;

Il — BEM Escolar;

IV — BEM Especial;

V — BEM Gratuidade, nas seguintes modalidades:

a) Idosos com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade;

b) Agentes de fiscalizagdo municipal, inclusive operadores do transporte publico, quando em servigo;

c¢) Policiais Militares, Policiais Civis e Atiradores do Tiro de Guerra do Exército Brasileiro, sediados no Municipio de
Vitéria da Conquista;

d) Guardas Municipais de Vitéria da Conquista, desde que fardados e em servigo;

e) Conselheiros Tutelares e Conselheiros Penais;

f) Carteiros, quando em servigo;

g) Criancas menores de 06 (seis) anos.

§ 1° As criangas menores de 06 (seis) anos, é facultada a opgédo de acesso ao servigo de transporte publico
mediante a apresentagcdo da carteira de identidade, assegurado o embarque pelas portas traseiras dos 6nibus do
transporte coletivo urbano.

§ 2° Fica a SEMOB, por meio de Portaria, autorizada a:

| — criar outros perfis de usuéario, modalidades e categorias de Bilhete Unico ndo previstos previamente em Lei ou
em Decreto, salvo as modalidades de gratuidades, previstas exclusivamente em Lei;

Il — extinguir perfis, se for o caso;

Il — concentrar quaisquer perfis em um mesmo cartdo de Bilhete Unico, respeitados os créditos eletrénicos
adquiridos.

CAPITULO Il
) SEGAO | ) i
DOS CREDITOS E DAS CATEGORIAS DE CARTOES ELETRONICOS
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Art. 4° O cartdo eletronico, independente de sua categoria ou modalidade:

| — é recarregavel, sendo o prazo para utilizagdo da recarga pendente de 12 (doze) meses a contar da data da
aquisicao;

Il — sera recarregado na medida de sua utilizagao;

[l — comportara registro dos acessos aos créditos que serdo utilizados pelo usuario, ou do uso da gratuidade,
conforme o caso;

IV — é de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo unico. O Poder Publico municipal, diante de alguma excepcionalidade, podera estender o prazo para
utilizacdo dos créditos pendentes, por meio de Decreto municipal que versara sobre o tema.

Art. 5° Para todas as categorias de cartdes previstas neste Decreto, o cadastramento de usuarios sera realizado de
segunda a sexta-feira, presencialmente em locais previamente determinados, em horario comercial, podendo ser
também realizado eletronicamente, conforme definigdo da entidade gestora do Servigo de Transporte Publico de
passageiros.

§ 1° No caso de usuario da modalidade BEM Vale-Transporte, o cadastramento podera ser feito pela empresa
provedora do vale transporte em qualquer horario pela internet, por meio de e-mail disponibilizado pela empresa
responsavel pela operagao do Sistema de Bilhetagem.

§ 2° Serdo empregados todos os meios tecnoldgicos necessarios para que os cadastros possam ser realizados
todos eletronicamente, com o objetivo de apresentar maior conforto ao usuario do sistema de transporte coletivo de
passageiros de Vitéria da Conquista - BA.

Art. 6° Para as modalidades de BEM Escolar, BEM Gratuidade e BEM Especial, é obrigatério que o usuario do
respectivo cartdo o apresente ao agente operador da concessionaria antes de submeté-lo ao dispositivo validador,
quando do acesso ao Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, devendo o agente operador ou o
fiscal da SEMOB, no caso de duvida, exigir a apresentagdo do documento de identidade do usuario portador do
cartao.

Paragrafo unico. O usuario portador dos cartbes BEM que utilizarem-no de maneira indevida poderdo ser
responsabilizados, mediante processo especifico, inclusive sendo impedidos de utilizarem os cartdes.

Art. 7° Os dados e informagdes pessoais referentes ao cadastro dos usuarios do SBE obtidos pela gestdo do
sistema de bilhetagem nao poderao ser utilizados para outros fins sen&o os previstos no presente Decreto.

Art. 8° Os cartbes da categoria BEM Simples serdo carregados com créditos cujo valor monetario corresponda ao
preco da passagem pelo uso do servigo de transporte regular convencional, aplicado a modalidade do cartao.

) SEGAO Il
DOS CARTOES DA CATEGORIA BEM SIMPLES

Art. 9° O BEM Simples, destinado aos usuarios do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, sera
codificado, numerado e identificado, sendo o seu fornecimento, comercializagao e recarga realizados pela empresa
responsavel pela operagao do Sistema de Bilhetagem.

Art. 10 O numero de créditos sera estipulado de acordo com a necessidade do usuario, sem limitagao de créditos
mensais.

Art. 11 Para aquisicdo do BEM Simples, é exigida a apresentagéo, pelo usuario interessado, do documento de
identidade com foto e CPF.

) SEGAO Il
DOS CARTOES DA CATEGORIA BEM VALE-TRANSPORTE

Art. 12 O BEM Vale-Transporte, destinado ao uso dos trabalhadores beneficiados com vale-transporte, nos termos
da Lei Federal n° 7.418/1985, sera codificado, numerado e identificado, sendo o seu fornecimento, comercializacao
e recarga realizados, diretamente, pela empresa responsavel pela operagdo do sistema de bilhetagem, mediante
solicitacdo da empresa provedora do vale-transporte.
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Art. 13 O cartdo BEM Vale-Transporte sera carregado, inicialmente, com o niumero de créditos autorizados pelo
empregador do trabalhador beneficiado e sera recarregado, quando autorizado por este, somente na medida de sua
utilizagao.

Art. 14 O numero de créditos, nao cumulativos, sera estipulado de acordo com a necessidade de uso, conforme
autorizacao do empregador do trabalhador beneficiado, podendo ser limitado pelo Poder Concedente, mediante
solicitagdo daquele (empregador).

Paragrafo unico. O limite de créditos previsto neste artigo podera ser alterado em situagbes excepcionais
devidamente comprovadas, mediante solicitagdo do empregador do trabalhador beneficiado.

Art. 15. O carregamento do cartdo BEM Vale-Transporte podera ser realizado embarcado nos veiculos vinculados
ao Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do Municipio, além dos demais pontos de carregamento
disponibilizados pela empresa responsavel pela operagéo do Sistema de Bilhetagem.

Paragrafo unico. Outras formas de aquisicdo poderado ser ofertadas para o carregamento do Cartao BEM Vale-
Transporte, de preferéncia as formas virtuais, que serdo ofertadas mediante convénios com instituigdes bancarias
ou através de empresas de tecnologia.

Art. 16 Para aquisigdo do BEM Vale-Transporte, € necessaria a apresentagao dos seguintes documentos:
| — cadastro do empregador;

Il — relagao de funcionarios do empregador com direito ao BEM Vale-Transporte;

IIl — formulario devidamente preenchido pelo empregador, carimbado e assinado;

IV — documento de identidade e CPF do funcionario a ser cadastrado.

§ 1° Outros documentos poderdo ser solicitados, desde que necessarios para a efetivagdo do cadastro do
empregado para a aquisi¢ao do passe do trabalhador.

§ 2° O empregador é o responsavel pelo controle de funcionarios em seu cadastro, podendo aquele ser
responsabilizado pela ndo atualizagdo do respectivo cadastro, bem como pela sua utilizagao indevida.

. Secao IV
DOS CARTOES DA CATEGORIA BEM ESCOLAR

Art. 17 O BEM Escolar, destinado ao uso exclusivo de estudantes beneficiados com o direito ao pagamento de meia
passagem, na forma da legislagcdo municipal, sera codificado, numerado, identificado e personalizado, sendo o seu
fornecimento, comercializagdo e recarga realizados pela empresa responsavel pela operagdo do Sistema de
Bilhetagem.

Paragrafo unico. O direito a meia passagem de que trata o presente artigo somente sera valido para aquisigao
realizada pelo proprio estudante ou por seu responsavel, no caso de estudante com idade inferior a 18 (dezoito)
anos.

Art. 18 O numero de créditos de passagens estudantis sera estipulado de acordo com a necessidade de uso, com
base na carga horaria do estudante, limitado a 70 (setenta) créditos mensais, salvo em casos excepcionais
devidamente comprovados.

§ 1° A solicitagao de créditos adicionais devera ser feita pelo Estudante, mediante comprovagéo da necessidade de
usufruto de créditos superiores aos ja indicados no caput do art. 18 deste Decreto.

§ 2° A solicitagado a que se refere o § 1° do art. 18 deste Decreto devera ser analisada em um prazo de até 30 (trinta)
dias pela Coordenacdo de Transporte Publico, podendo a avaliagdo ficar sob responsabilidade da empresa
responsavel pela operacao da bilhetagem eletrénica.

Art. 19 O cadastramento do estudante beneficiado com o uso do BEM Escolar sera realizado, diretamente, pelo
Municipio de Vitéria da Conquista, por intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana ou, ainda, pela
empresa responsavel pela operacao da bilhetagem eletrénica, mediante a apresentagédo dos seguintes documentos,
podendo ser realizado eletronicamente:
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| — ficha de cadastro e identificacdo do estudante devidamente preenchida e assinada pelo titular ou por seu
responsavel, no caso de estudante com idade inferior a 18 (dezoito) anos;

Il — originais do documento de identidade ou da certiddo de nascimento;

Il — original do comprovante de residéncia atualizado ou, na auséncia deste, declaragdo com reconhecimento de
firma do signatario atestando a sua residéncia, nos termos da Lei n°® 7.115, de 29 de agosto de 1973;

IV — original do CPF do estudante ou do responsavel, no caso de estudante com idade inferior a 18 (dezoito) anos.

§ 1° As instituicbes de ensino publicas ou privadas deverdo encaminhar a empresa responsavel pela operagao da
Bilhetagem Eletrbnica, no periodo estabelecido no art. 21 deste Decreto, lista dos respectivos alunos matriculados,
contendo, no minimo, nome completo do aluno, nome da mae, numero de CPF, nimero de matricula, série ou curso
e turno de frequéncia.

§ 2° O cadastro do estudante beneficiado com o uso do BEM Escolar somente ocorrera se for cotejado o nome do
estudante com a lista encaminhada pela Instituicdo de Ensino, nos termos do paragrafo anterior, ndo se admitindo o
cadastro de estudantes que ndo constem da lista de matriculados encaminhada pela Instituigdo de Ensino.

§ 3° O Municipio de Vitdria da Conquista podera firmar convénios com as instituigdes de representagao estudantil
com o objetivo de auxiliar na fiscalizagcao, cadastro e gestdo dos cartdes do BEM Escolar.

§ 4° Outros atos normativos poderao ser editados para regulamentar essa fiscalizagdo e analise especifica do BEM
Escolar.

Art. 20 Ficam estabelecidos os seguintes prazos para cadastramento e/ou renovagao de cadastro:
| — anualmente, para os estudantes de ensino fundamental, médio, pés médio e técnico;
Il — semestralmente, para os estudantes do ensino superior.

Art. 21 O cadastro para a aquisi¢ao ou renovacao do BEM Escolar sera realizado, preferencialmente, no periodo de
janeiro a margo, e de julho a agosto do ano letivo.

Art. 22 Para aquisigao ou recarga do BEM Escolar com créditos correspondentes ao valor da meia passagem, o
estudante devera:

| — estar devidamente cadastrado e identificado pelo Municipio de Vitéria da Conquista;
Il — ter firmado Termo de Compromisso de conformidade com o que estabelece o presente Decreto;

[l — ter seu nome constante na lista de alunos matriculados encaminhada pela Instituicdo de Ensino a empresa
responsavel pela operacao do sistema de bilhetagem.

Art. 23 A empresa responsavel pela operagao do sistema de bilhetagem somente podera fornecer o BEM Escolar se
a primeira aquisi¢ao for, no minimo, de 10 (dez) créditos correspondentes ao valor da passagem estudantil, que, por
sua vez, corresponde a, no maximo, 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa em vigor na data da compra.

Art. 24 A validade do BEM Escolar sera fixada em fungao da atualizacdo do respectivo cadastro e do periodo letivo
da instituicdo de ensino em que estiver matriculado, ficando assegurado ao estudante titular do cartdo o direito de
reaproveitar os créditos restantes que nao tenham sido utilizados até a data de validade daquele (cartao).

Art. 25 A utilizacao total dos créditos constantes no cartdo BEM Escolar devera ocorrer dentro do prazo de validade
do cartao, considerando-se a extingdo do direito de uso dos respectivos créditos a desisténcia de matricula ou a ndo
frequéncia do aluno.

Paragrafo unico. O BEM Escolar podera ser suspenso mediante a comprovagao de utilizagéo indevida, conforme
ato do 6rgao gestor, comprovagao essa avaliada em procedimento especifico para tal fim, de responsabilidade da
empresa responsavel pela operagdo do sistema de bilhetagem, devendo o 6rgao gestor ser informado das
suspensdes mensalmente.

. Secao V
DOS CARTOES DA CATEGORIA BEM ESPECIAL

Art. 26 O BEM Especial, destinado ao uso exclusivo de pessoas com deficiéncia e demais categorias com direitos
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previstos na legislagéo vigente, residentes no Municipio de Vitéria da Conquista, devidamente cadastrados no SBE,
com direito a gratuidade, sera codificado, numerado, identificado e personalizado, sendo o seu fornecimento
realizado pela empresa responsavel pela operagdo do Sistema de Bilhetagem, observando-se as disposi¢cdes do
Decreto Municipal n® 21.793, de 29 de marco de 2022 e suas alteragbes posteriores.

Art. 27 Para efeito de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletronica, o usuario devera estar enquadrado no Decreto
Federal n° 3.298/1999 e seus sucedaneos, ou na legislagdo municipal que trata da matéria.

Art. 28 O cadastramento do usuario beneficiado com o uso do BEM Especial sera realizado diretamente perante a
empresa responsavel pela operagao do Sistema de Bilhetagem, mediante a apresentagdo dos documentos listados
no art. 2° do Decreto Municipal n° 21.793, de 29 de margo de 2022.

Art. 29 O uso do BEM Especial somente tera validade no servigo de transporte coletivo regular, ndo se admitindo o
seu uso em servicos diferenciados ou em transportes individuais, ainda que autorizados pelo Poder Publico
municipal.

Paragrafo unico. Portaria expedida pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana disciplinara o seu uso em
outros meios de transporte, desde que admitido o mesmo sistema de bilhetagem.

Art. 30 O cartdo BEM Especial é de uso pessoal e intransferivel do usuario titular cadastrado e identificado pelo
Municipio de Vitoria da Conquista e pela empresa responsavel pela bilhetagem.

Art. 31 O cartdo de BEM Especial tera validade de 01 (um) ano, observadas as disposi¢des estabelecidas no art. 3°,
§2° do Decreto Municipal n° 21.793, de 29 de margo de 2022.

Art. 32 O usuario beneficiado com o BEM Especial podera ter acesso ao Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros com um acompanhante, devidamente cadastrado.

Paragrafo unico. A idade minima permitida para o acompanhante de que trata o caput respeitara o disposto na
legislacdo.

Art. 33 O cadastramento do acompanhante sera realizado diretamente perante a empresa responsavel pela
operagao do Sistema de Bilhetagem, mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

| — documento de identidade e CPF;
Il — comprovante de residéncia;

Il — comprovagdao médica, atestando que o portador do Cartdo BEM Especial necessita de pessoa acompanhante
para fazer uso do servigo publico de transporte coletivo urbano de passageiros.

Paragrafo unico. O cadastramento do acompanhante sera, preferencialmente, eletrénico, devendo ser analisado
em um prazo de até 30 (trinta) dias pela empresa responsavel pela operagao do SBE.

. Secgéao VI
DOS CARTOES DA CATEGORIA BEM GRATUIDADE

Art. 34 O Cartao BEM Gratuidade, destinado ao uso das pessoas com gratuidade de acesso ao Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, por for¢ca de Lei, residentes no Municipio de Vitéria da Conquista,
devidamente cadastrados no SBE, sera codificado, identificado, numerado e personalizado, sendo fornecido pela
empresa responsavel pela operacao do Sistema de Bilhetagem.

Art. 35 Sao beneficiarios do cartdo BEM Gratuidade os seguintes usuarios:

| — Idosos com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade;

Il — Agentes de fiscalizagao municipal, inclusive operadores do transporte publico, quando em servico;

IIl — Policiais Militares, Policiais Civis e Atiradores do Tiro de Guerra do Exército Brasileiro, sediados no Municipio de
Vitéria da Conquista;

IV — Guardas Municipais de Vitéria da Conquista, desde que fardados e em servico;

V — Conselheiros Tutelares e Conselheiros Penais;
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VI — Carteiros, quando em servico;

VII — Criangas menores de 06 (seis) anos.

Art. 36 O cadastramento, preferencialmente digital, do usuario beneficiado com o uso do BEM Gratuidade sera
realizado diretamente perante a empresa responsavel pela operagdo do Sistema de Bilhetagem, mediante a
apresentagéo dos seguintes documentos:

| — documento de identidade e CPF;
Il — comprovante de residéncia;

Il — documento oficial e idébneo que comprove a qualificacdo do agente, nas hipoteses dos incisos I, I, IV, V e VI
do art. 35 deste Decreto.

Paragrafo unico. Portaria do Secretario Municipal de Mobilidade Urbana podera estabelecer lista taxativa de
documentos a serem apresentados pelo usuario para comprovacgao do quanto estabelecido neste artigo.

CAPITULO Il
DAS TARIFAS

Art. 37 O valor da tarifa do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE sera fixado por Decreto da Chefia do Poder Executivo, podendo ter valor diferenciado em fungao
dos custos especificos para sua prestacao, em tarifa comum ou tarifa embarcada.

§ 1° A tarifa comum constitui o padrao do sistema, estabelecida para o servigo regular convencional, e consiste na
aquisicao antecipada pelo usuario do direito de acesso ao servico, na forma de crédito em cartao eletrbnico.

§ 2° A tarifa embarcada é aquela estabelecida para o caso de pagamento em dinheiro feito pelo usuario no momento
do acesso ao servigo.

Art. 38 O Poder Publico municipal podera definir outras classificacbes especiais de tarifa, destinadas
especificamente a fomentar a utilizacdo do transporte publico nos horarios de entrepico, bem como aos finais de
semana e feriados.

CAPITULO IV
DA UTILIZACAO DOS CARTOES, TECNOLOGIA EMBARCADA E DEMAIS MEIOS DE PAGAMENTOS

Art. 39 Para a transposicao da catraca eletromecanica, o usuario aproximara o cartao eletronico do validador, que,
apos a leitura, gravacao da passagem e desconto do crédito, liberara automaticamente o mecanismo.

§ 1° Outras formas de tecnologia poderao ser utilizadas para a liberagdo da catraca eletromecanica, que serao
gradualmente disponibilizadas aos usuarios do SBE.

§ 2° O Poder Publico municipal disponibilizara, no novo Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, além dos meios de
pagamento ja empregados, o pagamento utilizando a tecnologia EMV (baseado no uso de cartbes de crédito) e o
pagamento com utilizagdo da tecnologia QR Code, sem prejuizo de outras tecnologias de pagamento ou gestéo e
controle de fraudes que possam ser oferecidas.

§ 3° O validador devera possuir tecnologia compativel com AVL (Localizagdo Automatica de Veiculos), com o
objetivo de melhorar o gerenciamento da frota, proporcionando um rigido controle do ente estatal, além de
oportunizar uma correta localizagdo dos veiculos ao usuario do sistema, via aplicativo disponibilizado pela empresa
responsavel pela operacao do sistema de bilhetagem.

Art. 40 Caso nao ocorra a liberagdo e nao identificado o motivo, o acesso somente sera autorizado mediante o
pagamento, pelo usuario, da tarifa estabelecida para acesso por meio do recolhimento da passagem em dinheiro.

§ 1° Verificada a responsabilidade da concessionaria pela nao liberagdo da catraca, esta devera reembolsar o
usuario.

§ 2° O usuario devera ter meio eletrénico disponivel para formalizar a reclamacéo, inserindo todos os dados
necessarios para a correta apuragao por parte da responsavel pela operacao do SBE.
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Art. 41 Havendo a necessidade de reposicéo do cartao eletrénico, um novo cartdo sera fornecido ao usuario.

Paragrafo unico. A empresa responsavel pela operagdo do SBE devera migrar todos os créditos disponiveis no
antigo cartao, inclusive com a restituicado do crédito fruto do reembolso.

Art. 42 No caso de extravio do cartdo ocorrido por culpa do usuario, a entrega do novo cartdo se dara mediante o
pagamento do valor correspondente a 5 (cinco) vezes o valor da tarifa comum fixada a época de sua emissao.

Art. 43 Verificada a perda, furto, roubo ou extravio do respectivo cartdo, o usuario devera comunicar o fato
imediatamente a empresa responsavel pela operacdo do Sistema de Bilhetagem, no horario comercial, para que
esta proceda ao bloqueio do cartdo perdido, que tera efeito em até 24 (vinte e quatro) horas apés o comunicado.

§ 1° No dia seguinte ao da comunicagdo, a concessionaria fara a busca e o rastreamento dos dados
correspondentes, disponibilizando a quantidade de créditos ainda n&o utilizada, quando for o caso, para a carga
transferéncia em uma nova via do cartéo.

§ 2° Devera ser garantida ao usuario a possibilidade de comunicar, por meio digital, a perda, furto, roubo ou extravio
do cartdo, na forma deste artigo, devendo essa comunicagao digital ser considerada como realizada na primeira
hora do préximo dia util respectivo, tendo os efeitos do disposto no paragrafo anterior.

Art. 44 Em caso de reajuste tarifario do servico de transporte coletivo, os créditos adquiridos para todas as
categorias e modalidades de cartdes eletrénicos em poder do usuario anteriormente ao inicio de vigéncia do novo
valor ndo serdo reajustados.

Art. 45 Para as modalidades de cartdes BEM Vale-Transporte, BEM Escolar e BEM Simples, sera assegurado aos
usuarios o pagamento da tarifa pelo valor de aquisicao pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data do inicio da cobrancga do novo valor da tarifa.

Paragrafo unico. Apdés o prazo previsto no caput deste artigo, sera debitado do cartdo o crédito no valor
correspondente a tarifa vigente naquele dia.

Art. 46 Caso haja o cancelamento do cartdo, a sua reativagao ficara condicionada a renovagao do cadastro e ao
pagamento, pelo usuario, do valor correspondente a 5 (cinco) vezes o valor da tarifa comum em vigor.

Art. 47 A concessionaria devera manter servigo gratuito de atendimento ao usuario para reclamacdes e
comunicagao de perda do cartao.

CAPITULO V .
DO USO INDEVIDO DOS CARTOES

Art. 48 Os cartdes do SBE, em todas as suas categorias e modalidades, sao de uso pessoal e intransferivel dos
seus respectivos titulares cadastrados e identificados pela empresa responsavel pela operagdo do Sistema de
Bilhetagem.

Art. 49 A violagao do disposto neste Decreto, inclusive a apresentagdo de dados e declaragdes falsas, sujeitara o
usuario as seguintes sangoes:

| - suspensdo imediata de validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo de 1 (um) més e, em caso
de reincidéncia, o prazo sera ampliado para 03 (trés) meses;

Il - suspensao da validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo de até 12 (doze) meses, mediante
avaliagdao em processo especifico para tal fim;

Il - feitura de novo cadastramento.

§ 1° Portaria da SEMOB disciplinara as gradagdes das penalidades e o devido processo para averiguagdo, sem
excluir a possibilidade de suspensao imediata prevista neste artigo.

§ 2° Quando da verificacao das infragdes, e a ndo comprovacgao/constatacédo, a empresa responsavel pela operacao
do SBE sera responsabilizada por ressarcir os créditos utilizados pelo usuario quando do periodo de suspenséo.

Art. 50 Verificado o uso indevido do cartdo, serdo aplicadas ao usuario titular do beneficio as sang¢des previstas no
art. 49 deste Decreto, sem prejuizo de outras penalidades, que deverdo ser definidas em ato infralegal proprio para
tratar sobre o tema.
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Art. 51 No caso das suspensdes de que trata o art. 49 deste Decreto, o usuario penalizado com a suspensao
podera fazer uso regular do Sistema de Transporte Publico Coletivo por meio do pagamento da tarifa em dinheiro.

Art. 52 As infragoes cometidas pelo uso irregular dos cartdes eletrdnicos serao registradas, lavradas em livro proprio
destinado a fiscalizagdo das empresas de transporte coletivo e informadas a empresa responsavel pela operagéo do
Sistema de Bilhetagem, para as providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico. O uso indevido dos cartbes também podera ser fiscalizado pelos agentes de fiscalizagédo do
Sistema de Transporte Coletivo ou pela Guarda Municipal, cabendo a esses tomarem as providéncias necessarias
para informar a empresa responsavel pela operagao do Sistema de Bilhetagem para as providéncias cabiveis.

Art. 53 Ao usuario cabera defesa a denuncia de mau uso do cartdo, a ser encaminhada na forma definida pelo
Poder Concedente, para apreciacado e decisdo do Coordenador de Transporte Publico, em primeira instancia, e do
Secretario Municipal de Mobilidade Urbana, em grau de recurso.

Paragrafo unico. O prazo de defesa é de 5 (cinco) dias, contados do registro da violagado pela fiscalizagao, e de 5
(cinco) dias, contados do recebimento do despacho, para o protocolo de recurso.

Art. 54 A aplicacado das sangdes administrativas ndo exime o usuario infrator, bem como toda e qualquer pessoa que
colabore direta ou indiretamente para a pratica da infragao, por acdo ou omissao, da apuragao de responsabilidade
civil ou criminal pelo ato praticado.

Art. 55 E terminantemente proibido comercializar ou transacionar os créditos disponiveis nos cartdes eletrénicos
fora do SBE, em todas as suas categorias e modalidades, sob pena de apreensao dos respectivos cartdes pelos
agentes da fiscalizagao, sem direito a ressarcimento ou indenizagao.

CAPITULO VI
DA INTEGRAGAO TEMPORAL

Art. 56 Fica autorizada a emissdao de matrizes de integragdo, a serem feitas por usuarios énibus X 6nibus, no
sistema linha X linha, definindo-se por parametros de sentido marcha, com limite maximo temporal de 01h30min
(uma hora e meia) de integragao por transbordo, com a mesma tarifa.

Art. 57 A integracao tarifaria temporal ndo sera valida para a viagem cujo pagamento tenha sido efetuado em
moeda corrente nos 6nibus, sendo permitida apenas quando a transagéao for feita com o uso do cartdo do sistema,
sendo vedada, em qualquer hipotese, a comercializagao da integracgao tarifaria.

Art. 58 A empresa responsavel pela operacdo do Sistema de Bilhetagem submetera a aprovagédo da Coordenagao
de Transporte Publico as matrizes de integragado para liberagcdo, sempre buscando as solugdes para proporcionar
agilidade e menor distancia e tempo de percurso para o usuario.

Paragrafo unico. A empresa responsavel pela operagdo do SBE podera, também, apresentar solucdes tarifarias
com o objetivo de fomentar a utilizagdo do sistema integrado de transporte de Vitéria da Conquista, principalmente
nos horarios de menor utilizagdo, bem como em domingos e feriados.

CAPITULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 59 O nao cumprimento do disposto neste Decreto sujeitara o operador as penalidades previstas na Lei
Municipal n® 968/99 e demais regulamentos operacionais que dispdem sobre a prestacdo do Servigo de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros de passageiros no Municipio de Vitéria da Conquista.

CAPITULO VIII ]
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60 A empresa responsavel pela operagao do Sistema de Bilhetagem devera implantar o Plano de Divulgacéo a
todos os usuarios do transporte publico sobre as alteragbes que serdao implementadas no Sistema de Transporte, na
comercializagdo, dos meios de pagamento, procedimentos para cadastramento, forma de utilizagdo e guarda do
cartdo.

Paragrafo unico. O principal objetivo do SBE é otimizar a aquisi¢cdo dos créditos e a gestao deles, além de garantir
maior conforto e comodidade ao usuario, e maior seguranca e fidedignidade nas informagbes geradas pelo SBE.
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Art. 61 Com vistas a facilitar a acessibilidade dos usuarios ao sistema, a empresa responsavel pela operagao do
sistema de bilhetagem podera firmar contratos com estabelecimentos comerciais e similares visando a implantagao
de rede de pontos autorizados de venda de créditos.

Paragrafo unico. Outras formas de aquisicao do bilhete eletrénico devem ser fomentadas, tanto pela Prefeitura
Municipal de Vitéria da Conquista, quanto pela empresa responsavel pela operagédo do SBE.

Art. 62 Esta Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas todas as disposigcbes em
contrario.

Vitéria da Conquista — BA, 28 de julho de 2022.

Ana Sheila Lemos Andrade
Prefeita Municipal
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